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紅葉溫泉風景特定區景觀遊憩設施之規劃與研究


第六章　發展課題與對策

第1節 開發相關主題研析

計畫區主要資源為溫泉、布農文化、棒球文化、自然環境及溪流，本章節特針對這些資源可茲利用形式加以探討。

表6-1-1　計畫區可供發展主題說明表

資源
發展主題
說　　　明

溫

泉
解說展示
利用展示手法、物理或化學實驗，讓遊客瞭解溫泉形成原因、組成及對人體之助益。


遊憩健身
洗浴及溫泉泳池為主，通常結合健身房、球場、庭園、住宿設施，成為兼具遊憩健身之大型主題園。或如日本之溫泉旅館，強調美食、住宿與溫泉之結合，提供露天溫泉洗浴，讓遊客享天人合一感受。


醫療保養
溫泉療效為世人推崇，在歐洲更納入健保範圍，發展為大型溫泉療養中心，由醫生施處方進行入浴及療養程序。


休閒理療
溫泉結合SPA成為溫泉渡假新寵，與水療、芳香療、運動療等理療結合，由專業醫師、運動復健專家、水療專家及營養師，依個人狀況設計具飲食控制、運動健身、水療保養之養生療程，結合定點旅遊提供舒適休閒渡假環境。主要理療有：按摩、噴水浴、水療、精油按摩、芳香療、淋巴排水法、靜脈穩定及放鬆課程等。

布農文化
解說展示
運用圖片、影片、模型展現原住民文化。


祭典活動
配合祭典設計活動，給予遊客親身參與及遵循原住民禮俗機會。


民宿
提供與原住民進一步之生活溝通形式。


鄉土教室
提供遊客進一步學習原住民之語言、手工藝、音樂舞蹈、拓印、雕刻、烹飪等生活技能。


生態旅遊
帶領遊客進入原住民部落、狩獵或農耕場地，並施予解說及適當練習機會，增加遊客對其營生方式的體驗。

棒球文化
棒球村
利用營隊教育訓練形式，提供短天期夏令營或冬令營。


解說展示
運用圖片、影片或親自打擊練習進行環境體驗。

產業環境
休閒農業
由60~70年代的觀光農園、觀光牧場，至80~90年代的農業公園、農產加工參觀，以至現今流行的有機農業、主題農園、渡假農園等，遊客的利用型式逐漸傾向「體驗＝學習」，故提供遊客具有戶外農場的低價住宿設施、可參與的學習工房、親自播種收成的自然環境、無農藥及添加物的天然食品販賣、可就近參與的戶外活動，成為另一種渡假新趨勢。

自然環境
森林浴
運用週遭廣大森林提供登山健行使用。


戶外環境教育
利用計畫區特殊地形地質及植物環境提供生態深度旅遊，進行現地踏勘及解說，可茲解說內容有：

。大地構造—板塊構造、台灣造山運動

。區域地質—花東縱谷構造

。地質循環

。地形作用—風化作用、塊體下坡運動、侵蝕作用、堆積作用

溪流
溯溪
以溯溪而言，依溪谷分類，計畫區境內北絲鬮溪及其支流高度在一千公尺以下屬初級溪谷，另依溪谷難易等級則屬A級溪，故未來適合發展入門、當天往返之溯溪活動，施予遊客活動遵循規則及簡單溯溪圖判讀課程後，由專業導遊帶領結合環境解說進行深度探險活動。


獨木舟
由於具有地形落差，故計畫區可發展充氣式獨木舟(*)活動及激流獨木舟(*)，充氣式獨木舟適合初學者，激流獨木舟則需較長訓練課程。

註1:充氣式獨木舟

在激流上既刺激又平穩且很容易學習。最大的優點在於易收納、攜帶 方便且穩定性特佳。是初學者下激流的最佳選擇，也為入門者提供了完善的進階體驗工具。此船的設計之初是為了克服一些因地形障礙且不易攜帶扺達的高山湖泊及溪谷，所使用的材質為一種原為軍事用途發展出來的防彈合成塑膠，加上從裡到外五層的保護及全程手工的縫製，即使溪谷中再惡劣的亂石，都不會構成問題。可分為單人及雙人座艙，適用於河流、海洋及湖泊。基本配備船、槳、救生衣、安全帽、救生繩及打氣機。

註2:激流獨木舟

多樣的船型是針對不同的水域設計的，不論激流中的競速、挑戰或特技比賽，擁有它準沒錯，但需要花更多時間去學習，是難度最高的一種。所以必須先上課學一些基本的技巧後才能下激流。它的輕巧性、靈活度與刺激感是它最吸引人的特質。座艙以單人為主，可適用於河流、湖泊及海洋。基本配備為船、槳、救生衣、防水蓋、安全帽、救生繩、浮力袋、哨子及扣勾。

資料來源：「冒險家獨木舟俱樂部」網頁，http://members.tripod.com/~adventure_kayak/
第二節　相關案例研析

本計畫參考諸多國內外案例，主要案例類型分為溫泉區發展相關案例及原住民地區發展觀光案例，茲將其可茲參考者列表如下，詳細內容參見附錄三、四。
表6-2-1　　相關國內外案例整理

案例
類型
概要說明
可供參考層面

台北市北投溫泉
溫泉開發
由台北自來水事業處進行水權管理，唯集水井已老舊有整頓必要。
。管理工作

。計價方式

日本淺虫溫泉
溫泉開發
由於溫泉資源湧出減少，地方遂自力組成「淺虫溫泉事業協同公會」，與縣府合作全面清查溫泉開發利用狀況，並訂定管理條文，由公會統籌管理及收取管理費。
。縣府與村民合作模式

。地方組織運作進行溫泉之維護管理

。計價方式

。永續經營手法

日本勝浦溫泉
溫泉開發
原溫泉並不具特色，在漁會、船公司共同協力下，將漁港、山林產、海產與溫泉結合，促進觀光客之湧入。溫泉由保健所以縣府管理，訂有申請之管理規則。
。溫泉與其它資源結合共同觀光發展

。溫泉開採資格審查

。管理工作

。計價方式

。永續經營手法

日本洞湖爺
溫泉開發
其位於北海道，由投資者、經營者及居民共組事業團體統籌溫泉資源之分配。
。地方組織運作進行溫泉之維護管理

。採泉地之地權承租與管線架設分擔

。計價方式

別府溫泉
溫泉開發
為世界第二、日本第一之溫泉產區，由官方統籌進行溫泉利用之管理。
。溫泉井之挖掘規定

。使用動力設備規定

續表6-2-1　　相關國內外案例整理

案例
類型
概要說明
可供參考層面

阿里山山美社區
原住民區發展觀光
　　由保育河川生態為起點，開始其觀光發展運作，配合其發展陸續成立「觀光促進委員會」、「河川保護委員會」、「社區發展協會」，並爭取成立「達娜伊谷溪自然生態公園」。
　　此外，並配合媒體及公益團體舉辦「寶島魚固魚節」打開其社區觀光知名度、藉以增加居民收入。

　　另配合觀光發展及文化保存進行各種產業教育班及傳統技藝傳授班，以社區群體力量發展觀光，並利用所得提供社區之福利補助措施。
。社區總體營造與觀光之結合

--以生態為出發點之環保觀念

--以產業與文化為出發點之觀光架構

--文化教育以振興其傳統技藝

--觀光收入統籌運用以進行社會福利補助



屏東縣霧台鄉好茶社區
原住民區發展觀光
內政部指定好茶舊社為二級古蹟，在古蹟的的發展保存中，居民意識被喚醒，集體協力塑造其村落為具特色之山地模範村，並在外力協助下，積極推動以社區文化資源進行觀光發展。
。社區總體營造與觀光之結合

--以產業與文化為出發點之觀光架構

--居民共識凝聚手法

--口述歷史以喚回消逝文化

--自力營造建石板屋以傳承傳統建築技藝

夏威夷原住民
原住民區發展觀光
其已成為世界級之渡假勝地，善於轉化其文化成為觀光資源及引入世界各地外資之投資為成功要點。音樂、舞蹈、花圈、水域活動、文化及自然景觀參觀、購物街、渡假旅館、食物改良與節慶創造，使其充分產生集客效應，吸引世界各地遊客一覽究竟。
。利用學校教育與文化村結合，成功推廣玻里尼西亞文化

。將環境及文化特色轉化為觀光資源

。創造「節慶」帶動觀光人潮

。吸引外資投入手段

續表6-2-1　　相關國內外案例整理

案例
類型
概要說明
可供參考層面

美國印地安人
原住民區發展觀光
　　美國印地安人為爭取自身權益、保存其文化傳統，故爭取成立自治區，以族群部落為自治單位、直接與州或聯邦政府對談。
其為因應部落營生需求，利用其自然及文化資源提觀光發展。

以Acoma　Pueblo族為例，其嚴格限制觀光客之參觀行為，部落的參觀需由原住民專業導遊帶領，並由接待處起即換乘巴士。遊客必需僅跟隨導遊、不可隨意拍照或進入限制區。
。爭取成立自治區，使其成為與西方文明截然不同之發展區

。利用文化及自然資源發展觀光

。成立賭場，創造另類旅遊型式

。原住民自主之觀光發展

資料來源：本研究整理

第3節 　課題與對策

1、 資源特色的開發利用

課題一：配合環境特色創造地方吸引力
說明：為使計畫區的開發與環境相融，計畫區的開發應考量原有環境特色以創造地方吸引力。

對策：計畫區主要環境資源特色在於其布農文化、少棒發源歷史、地熱溫泉、地形地質及溪流景觀，此外「紅葉」之名亦是予人深刻印象之重要特色因子，未來開發上應以這些資源為發展主軸。
課題二：溫泉資源之運用與控制

說明：計畫區溫泉蘊含量較低，隨意濫用易導致泉源枯竭浪費，且已開發之溫泉區如東埔、知本、盧山等著名之溫泉區，由於管理失當，不但開發過量、也因隨意設置的取水管線問題造成環境品質低劣。
對策：(1)應對紅葉地區之泉源產量與性質進行詳細之調查，並設立專責管理機構訂定使用辦法，進行水量之分配與控制，建立使用者付費制度，統籌管理水權，並將地區水權收入，撥出部份作為地方建設或各種活動舉辦之基金，使整體景觀及溫泉資源得以合理分配，並能永續利用，亦使地方能因此而獲得開發利益。
　　　(2)由於計畫區溪谷呈現河流上游景觀、自然度較高，因此宜配合自然景緻，開發具特色之露天式溫泉浴場，以減少溫泉消耗量，並較能發揮計畫區的原野溫泉特色。至於溫泉旅館則可參考歐美日等各國對溫泉資源利用之方式，利用美容、按摩、健身、芳香療、SPA…等不同材質洗浴方式，開創多元化之利用方式，並提供多樣化的遊憩體驗機會。
2、 土地使用分區及動線之合理化

課題一：現有土地使用計畫對村落生活之干擾

說明：依民國七十六年發佈之「紅葉溫泉風景特定區計畫」及「紅葉溫泉風景特定區計畫第一次通盤檢討(草案)」，計畫區主要對外連絡動線為穿越桃源、紅葉兩村落之(號道路，而遊客主要參觀停留之地熱公園、露營場、社教區等區則因交通動線及區位關係，使得遊客出入均需穿越村落而容易干擾當地居民生活。

對策：目前計畫區於鹿野溪南岸已另外闢建道路及橋樑以銜接發包中之溫泉公園，未來宜強化道路指標，利用此新闢道路作為計畫區之主要出入口，並配合區位及坡度等環境因子調整土地利用，將遊客集中區與村落與予分隔，避免觀光遊憩行為對原來住民之干擾。
課題二：土地使用分區之劃定不符農業及遊憩使用需求

說明：「紅葉溫泉風景特定區計畫」及「紅葉溫泉風景特定區計畫第一次通盤檢討(草案)」之土地劃設除小部份的商業區、住宅區、旅館區、溫泉地熱公園、露營場、社教區、停車場外，大部份均為保護區，既不符合目前土地均作為農作之利用型式，亦難以符合遊憩使用需求。
對策：配合紅葉村落居民營生需求，建議配合現況調整部份保護區為農業發展區，鼓勵當地居民轉型精緻農業，利用無污染、符合健康需求、高經濟價值之農作，創造產業觀光契機，並利用共同合作社、生化農產科技進行農產加工，增加居民收益。
三、脆弱資源之保育

課題一：溫泉泉源的保護

說明：為使地區能永續經營，應注重溫泉泉源之潔淨及避免過量使用導致泉源枯竭。

對策：設立溫泉專責管理機構訂定使用辦法，進行水量分配與控制工作。
課題二：地質脆弱之敏感環境

說明：因計畫區河川屬河川地形循環作用之幼年期，加上計畫區內有斷層通過，地質屬易風化之岩性，是以北絲鬮溪地形侵蝕嚴重；目前之溫泉公園預定地於民國八十八年即因颱風暴洪沖刷導致其堤防及設施沖毀，而計畫區兩條主要道路沿線亦有不少崩塌地，計畫區地質十分敏感而脆弱。

對策：(1)計畫區的開發應由生態觀點考量其環境承載量，控制遊客量、並多利用大眾運輸，避免為滿足遊客量增加而需拓寬道路，造成更強烈的崩塌現象。
 　　 (2)可運用本區之地熱資源、河川侵蝕、斷層破碎帶等環境敏感特質，作為環境教育題材，並強化遊客愛護環境之觀念。
 　　 (3)強化本區之緊急疏散及急難救助計畫，避免遊客因天災而受傷或受困。
課題三：紅葉村純樸環境的保存

說明：紅葉村現為純樸之布農部落，然觀光遊憩的引入常與原住民文化及環境的保存產生衝突，故如何保有紅葉村之純樸環境使能永續經營為重要課題。
對策：為強化永續經營理念，宜避免急遽及過量的觀光行為導入社區，故本計畫區的開發應在考量下列原則下進行：(1)遊客量的引入應符合紅葉村之社會承載量，(2)導入之觀光遊憩活動應能符合地方環境特色，(3)以社區總體營造力量強化地方對於開發之共識。

四、民間投資之引入

課題一：尋求外資援助彌補資金之匱乏

說明：原住民村落一般民眾資金較為匱乏，欲創造較為高品質之遊憩服務設施，則所需開發經費較高，對於紅葉地區居民將不易達成。

對策：在財力不足時，可尋求外來資金的投資參與，居民提供土地、外來資金提供金錢及技術協助，共同創造利潤。
課題二：原住民權益的保障

說明：台灣目前一般之溫泉區如東埔、知本、盧山等之開發大都為財團所壟斷，原住民常將土地賤賣，最後溫泉區的開發除對地方環境造成破壞外，也影響原住民權益。

對策：(1)紅葉地區的開發除提供國民有良好休憩場所外，對協助地方發展更具意義，故應以該地區之原住民權益為首要考量，教育該地居民儘量保有其土地所有權，利用合作開發方式以確保其權益。
　　　(2)應與地方政府配合，提供符合本區開發所需之原住民職業技能訓練與教育工作，如傳統手工藝傳承、餐飲服務、資源管理、休閒遊憩管理…等，協助原住民就業能力的增加。
　　　(3)工作權的保障：外來投資應要求有一定比例的雇員採用當地原住民，以保障其工作權。
　　　(4)要求紅葉地區之各項民間投資應有地方回饋，作為地方職業訓練、公共環境整理、社區福利之基金。
課題三：社區合作共同開發強化地方產業特色

說明：目前計畫區居民主要以營農為生，在休閒農業潮流下，將既有農業型態轉型為精緻化之休閒農業可有效帶動地方產業發展，唯休閒農業之開發需有一定規模與資金投入，並有序列性上、中、下游產業，方能符合觀光遊憩需求，對於一般農民而言跨入門檻較高。

對策：建議地方居民應採合作方式進行土地開發，利用共同合作社，並配合休閒農業發展類型，成立地方自治或與政府部門合作之第三部門作為事業營運主體，使作物達量產規模要求，並提供上、中、下游等不同產業觀光之遊憩體驗，由基本的遊客採摘，進而至農產加工製造販售，以至有機生產、休閒渡假使用等有系列性之體驗機會。
五、用地問題之解決

課題一：公私部門相互配合以爭取最大績效

說明：觀光遊憩區之開發應由政府及民間力量的共同投入，方能使各項遊憩服務設施完備。
對策：為促進紅葉地區民眾之經濟生活，本計畫區之開發必需能公私相互配合，公部門進行整體規劃、各項公共設施之建設，並於開發初期引導進行活動策劃工作，而私部門則負責各項營利性事業的推動、地區的環境維護與遊憩服務工作，並應於整體開發及活動推展狀況穩定後，接手進行活動策劃與安排工作。
課題二：公共設施用地的取得與土地徵收困難性

說明：計畫區可利用平坦地大都分佈私有地，公有土地較少且分佈較為零散，然為促進本計畫區的觀光發展，應設置停車場、遊客中心、文化展示館等公共設施，然以往執行時可發現由於土地為村民之唯有財產，村民對土地十分看重，故公共設施用地的徵收十分困難，此對於整體開發將造成相當之阻力。

對策：(1)儘量利用公有土地作為公共設施之預定地，並依法辦理土地撥用。
　　　(2)對於較具收益價值者，亦可利用BOT或民間參與投資方式，鼓勵私有地主配合興建停車場、展示場等設施以補公有土地之不足。
　　　(3)利用區段徵收或一般徵收手段達成公共設施用地之取得。對於民眾而言，區段徵收分回土地以商業區較具價值，因原住民保留地之買賣行為依法僅可於原住民間進行，故土地的流通性較低，不似一般都市土地具有炒作題材，故劃設為商業區，未來村民可設置特色商店並從觀光販售中得到利潤。
六、計畫區景觀的提昇與特色創造

課題一：村落之社區美化及屋舍整建

說明：紅葉村落雖仍保有布農族建築之空間感，但屋舍均已老舊，且使用材料已大幅變動，若將來在於本村發展觀光，對於一般遊客而言，較難感受其文化特色。

對策：以山地部落為號召有其觀光潛力，但應協調村民進行屋舍整建工作，利用石板、圖騰等布農族獨特建築語彙進行社區建築外貌的整修工作，使紅葉村得以保有布農族特色。
課題二：社團力量凝聚居民共識以控制整體景觀及共享利益

說明：計畫區之美在於整體環境的品質，為避免設施隨意錯亂的興建方式造成環境的破壞，建議將各種遊憩服務設施集中配置，且計畫區擁有相當數量之私有土地，較難掌控其土地之開發，且以行政力量冒然禁止，亦將造成民眾間利益的不一致。

對策：由於本區適宜發展用地大都為地方居民所有，且其為本地居民之生活空間，故建議利用社區發展協會或基金會之運作方式，協調民眾的土地開發，務求大家的開發能有統一，並達一定水準的景觀品質，而為避免遊憩服務設施集中配置造成利益為少數人所控制，亦應協調居民以共同開發方式，將所得交由社團管理，訂定合理利益分享方式，使計畫區的土地開發能有效的管制，亦使民眾利益不會相互衝突。
課題三：鄰近遊憩據點串連以豐富地方吸引力

說明：計畫區雖景緻優美，但既有資源之開發仍顯不足，是以應再強化本區之遊憩吸引力。

對策：除紅葉地區本身吸引力的塑造外，亦可利用區間巴士或活動策劃，而與鄰近遊憩據點串連，提高旅遊資源之豐富性。
課題四：承載量的控制以確保地方環境品質

說明：過量的遊客擁入，將使資源造成不可回復之破壞，降低遊憩服務品質，並對居民生活造成干擾。一般民眾雖可能於初期大量擁入，但慢慢即會因環境受破壞，加上遊憩服務品質的低落而使地方失去吸引力。

對策：為使本區資源能永續利用，給予後代子孫永久乾淨樂土，並確保地方居民之生活環境不受過份干擾，應訂定合理之承載量，控制來訪遊客量。
課題五：傳統文化與現代生活型態之對立

說明：在一般的觀念中，傳統與現代生活型態是充滿著衝突與矛盾的，隨著時間的演進，生活與社會型態的轉變使得現代文化的展現逐漸跳脫傳統的束縛，而形成意象上的衝突，但深究其因，兩者之間仍有非實質層面的脈絡相互連繫著。當我們面對傳統與現代衝突性間之取捨問題時，並非一味地保存或摒棄就可解決，必須探索其生活元素上不可變的因子，即兩者之間相互連繫的脈絡，而將其與生活型態融和，才能創造出具有傳統與現代屬性的住屋形式。紅葉村之現況住屋形式及生活型態，與其住屋文化中下列的屬性是不可分割的：

1、建築型態除二樓洋房外，多維持傳統的中央對稱形式。

2、住屋的朝向不論道路的位置何在，均為背山面谷而朝向東方。

3、建材的選擇由石材演變至土、木造而至加強磚造。

4、不論是何時代的建築，均保留著極具意義的前庭。

對策：

1、 未來本區住屋或公共建物應維持傳統的中央對稱形式，並保存具意義的前庭空間。
2、 建物朝向一律面向日出的方向（即東方）。

3、 建材的選擇均以結構較強的加強磚造，以防自然災害的侵襲。

4、 以石材作為裝修之建材，如建物外觀及前庭均可利用石板裝飾及舖設之。
5、 公共性之建築尤應以復古形式展現布農建築之特色。

課題六：休閒農村聚落半公共空間與公共設施提供

說明：人類對空間有領域感及維持私密性的要求，外來遊客的侵入將影響原有住民對其領域感及私密性。而這可透過隔離物予以界定，利用隔離物限制人在視覺及聽覺上的刺激，並建立不同程度的私密性。對於本村原住民而言，空間的塑造以保持自然環境及休閒聚會為主，因此提供半公共空間與公共設施對居民活動很重要。紅葉村聚落現有之社交地點由於公共設施不足，或空間界定不明顯，致使居民互動頻率不高，因此參與活動程度有限，聚落之社交活動僅限於鄰居。

對策：

1、 半公共空間地點應設於主要步道與主要車道交會口並能聯結活動頻率高之場所，供居民閒談，彼此交換訊息。

2、 半公共空間地點應設置一些常用的休憩設施如休憩座椅，並配置具有地方性色彩植栽（蘇鐵、楓樹‧‧‧）。

3、 半公共空間地點應能和周圍環境品質密切配合，並加以界定領域，使人們喜歡駐留於此地點。

4、 利用既有活動系統，整合聚落活動於若干非正式及正式的社會性空間場所，以形成自然的鄰里交誼，成為居民可認同的聚落環境。
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