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第1章 緒論

第1節 前言

紅葉溫泉風景特定區位於台東縣延平鄉境內，於民國七十六年二月十七日公告實施，並於民國八十年間辦理第一次通盤檢討，風景特定區之劃定主要以保護該區之天然景觀為主，並就其觀光遊憩資源進行遊憩利用規劃，以溫泉之開發利用及提供欣賞性之遊憩活動為主。
然而紅葉溫泉風景特定區公告實施至今已迄十三年，雖於民國八十年間辦理第一次通盤檢討（計畫尚未核定），但在實質建設上卻僅有零星之溫泉地熱公園（發包中）及道路開發、涼亭等工程，原有計畫之各項公共設施遲未開發建設，致未能突顯本區資源特色、發揮以觀光帶動地方發展之效果，究其原因乃因原特定區計畫乃以都市計畫法為擬定風景特定區之依據，整體計畫以都市人口發展作為考量區內公共設施需求之主軸，未考量遊憩需求、落實遊憩服務設施規劃，並缺乏遊憩吸引力創造、遊憩活動與環境資源適宜性分析、資源永續經營之理念與落實機制等遊憩發展與經營管理問題。
為促進紅葉溫泉風景特定區之觀光遊憩發展，內政部營建署市鄉規劃局特進行本研究計畫，期能以觀光遊憩經營管理角度檢討本區之合理土地利用方式，提供合理並具特色之遊憩資源開發方式與公共設施興建，以助於紅葉溫泉風景特定區能展現其特有遊憩風貌、晉升國際性遊憩性舞台。
第2節 計畫範圍界定

1、 研究目的
1. 建立各類遊憩資源之調查分析與活動整合之合理基礎。
2. 整合及創造計畫區之遊憩吸引力，並研擬具永續經營能力之服務系統。
3. 經由實例研究，創造新附加價值之活動與設施。
4. 提出具體可行的遊憩發展、資源保育及與地方利益共生之發展策略。
2、 基地範圍

本研究計畫之計畫範圍以特定區第一次通盤檢討之調整擴大範圍線為基地範圍，總面積約405公頃，包含整個紅葉溫泉風景特定區，東至舊鹿鳴橋，南至卑南大圳入水口，包含紅葉谷地、沿河兩岸之河床地、山坡台地及台東縣延平鄉紅葉村。(參見圖1-2-1　區位關係圖、圖1-2-2計畫範圍圖)。
3、 研究範疇界定

以台東紅葉溫泉風景特定區具特色之溫泉、森林、紅葉少棒起源之遊憩資源開發與公共設施興設為對象，配合花東縱管處對台東縣境內相鄰遊憩據點之整體觀光遊憩發展計畫與之相結合，故本計畫將以整個台東縣為研究範圍。
圖1-2-1  區位關係圖

四、研究內容

1. 訂定紅葉溫泉風景特定區在東部旅遊市場之發展定位。

2. 在兼具開發與保育之原則下，提出合理之遊憩發展構想，並確立適宜之土地利用。

3. 擬定具彈性且對遊憩發展較有利之土地使用計劃。

4. 配合土地使用提出具體可行之交通策略。

5. 各項遊憩發展構想應與當地利益相協調、解決地用之爭，達到雙贏策略。

6. 提出可有效執行上述遊憩發展之各項相關配合措施。

7. 規劃過程中加強民眾參與，並建立後續之參與機制。

第3節 工作項目與工作流程
本計劃將分三階段進行：
第一階段：包括資料收集分析、資源分析與發展潛力。本規劃案所要蒐集資料，大致可分兩大方向，一為基地之環境資料，包括自然環境（地形地質、土壤、水文、氣象、植物、動物）、人文環境（社經結構、土地產權、土地使用現況）公共設施現況、文化資產、歷史）及景觀環境（景觀資源分佈、視覺景觀）；另一則為遊客需求資料，主要包括遊客量及遊憩偏好，遊客量資料將以花東縱谷國家風景區遊客量資料為基礎、輔以其他相關資料進行遊客量之推估，另並將分析遊客於台灣東部區域遊憩利用情形及其對於台灣東部區域遊憩活動之偏好、期望等遊客特性資料。此外，並依所收集資料進行土地資源之生態特性及其實質環境限制分析，將土地作適當之劃分，並考慮使用活動的特性，儘量依其最佳之土地適應性開發，進而避免其對環境資源造成不可復原的破壞。

第二階段：以遊憩發展為其未來土地利用之思考角度，藉由本計劃在東部旅遊市場之遊憩發展定位與構想，提出遊憩發展型態與都市計畫通檢之土地使用及遊憩管理。

第三階段：針對上述實質發展計劃，提出土地開發方式、獎勵民間投資、溫泉利用管理及民眾參與機制等之經營管理建議，以作為土地使用管制之建議。
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圖1-3-1  工作流程圖
第四節　研究架構建立

本研究的進行將考量由遊憩需求觀點，考量遊客供需關係，此外，由於本區環境具有潛在之環境敏感性，故開發上將以生態規劃理念進行本研究，下面就遊客供需及生態規劃方法進行說明之。
一、遊憩供需因子構成
(一)觀光遊憩市場供需理念
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　　觀光遊憩系統可視為一行銷市場，經營管理者充份掌握此市場之均衡發展，方可架構出一個成功的遊憩系統。依供需理念觀之，觀光遊憩市場包含下面幾個因子：
圖1-4-1  遊憩市場架構圖
□市場區隔
市場區隔是指將某層級的潛在遊客設定為目標群眾，即界定其客屬層。
□市場行銷
市場行銷主要指銷售吸引力，並製造情境，使遊客主動趨向吸引力。由市場計畫，創造相當經濟力量的投注，加上經營管理者多元化的市場策略及宣傳，達到目標遊客量值。
□吸引力
遊憩市場之主要吸引力，可以是實體的（如海洋、河流、廟宇、傳統聚落、傳統工藝、動植物生態等），或事件（如各種競賽、展覽）、活動（住宿、購物、觀景、遊憩活動等），經營管理者有責任維護具吸引力地區之品質。
□交通運輸
為運送每一個體到達吸引力的交通系統。完善的交通系統可改變遊客原有單一目的地的旅遊型態。
□遊憩服務設施
在包括住宿、餐飲、停車、衛生、解說、地區識別等遊憩相關服務設施，使遊客擁有一個健康與舒適的旅遊環境。當遊客來訪時，提供詳細解說的資訊，事先告知遊客，並讓遊客完全了解遊憩環境的內容。此外，所有的公共設施應以現代化、清潔、容易維護又不對環境造成破壞與衝擊為標的，而維持遊憩與整體環境間的和諧。
□公共設施
包括供水、供電、排水和道路等公共設施的設置，使遊客擁有一個健康與舒適的旅遊環境。

(二)觀光遊憩供需架構
由上述完整之市場行銷觀點建立本區之觀光遊憩供需架構，如圖1-4-2觀光遊憩供需架構圖所示。
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圖1-4-2 觀光遊憩供需架構圖

(三)遊憩複合體發展模式說明
1.遊憩區地理分佈類型
觀光遊憩之型態，依經建會(1983)之「台灣地區觀光遊憩系統之研究」中，配合休閒時間、活動目的及遊憩資源、遊憩設施提供之必要性，將觀光遊憩活動歸類成三種類型－目的型、流動型、停留型。

目的型：此類型之活動指遊憩人口在一特定地區可滿足單一之遊憩需求者。
流動型：此類型之活動指遊憩人口利用星期例假日或休假期間從事之遊憩活動，所利用之資源與設施不只限於一處，即所從事之遊憩活動不限於某一固定地區，而是在一次旅遊活動中抵達較多處之遊憩據點，且在每處據點停留一兩個小時，以享受遊憩型態變化之體驗。
停留型：此類型活動指遊憩人口利用兩天以上之假日抵達規模較大，有住宿設施的遊憩地區從事遊憩活動，以該地為據點向附近其它遊憩地點尋求多樣化之遊憩活動。

上述三類型對於資源之需求、資源間之關係、對運輸、住宿設施之需求如下表所示：
表1-4-1　各旅遊型態之說明表

目的型
流動型
停留型

對資源之需求
區位重要，但不需特殊資源，屬設施導向型。
需優異之自然或人文資源，屬資源導向型。
需優異之自然或人文資源，屬資源導向型。

資源區間之關係
各資源區間之空間關聯性並不是絕對必要的。
各資源區間彼此需有關聯性，惟各資源區重要性相當。
資源區間需有關聯性，因各資源區具有層級關係，以最優異之地區為主，鄰近之資源區為輔，提供附帶之滿足。

對運輸系統之需求
需求市場(即都市)與資源區間需完善之交通聯絡系統。
需求市場與資源區及各資源區間之運輸聯絡系統極重要。
需求市場與主要觀光遊憩地區，及主要地區與鄰近各資源區之運輸聯絡系統極為重要。

對住宿設施之需求
無住宿需求，為當日往返。
需於各資源區間選擇適當地點提供必要之住宿設施。
主要觀光遊憩地區本身必須提供完善之住宿設施

其中目的型遊憩活動屬國民一般性遊憩活動，流動型及停留型屬觀光旅遊活動，故與Gunn(1988)之週遊型觀光遊憩活動(Touring Circuit)及長停留型(Longer－Stay)觀光活動之歸類相似。Gunn(1988)之週遊型觀光遊憩活動，指遊程中包括許多不同區位之觀光遊憩據點之觀光遊憩活動；長停留型觀光活動，即許多據點就位於觀光區內或群聚於觀光目的區(Destination Area)附近，可供遊客作長時間停留從事觀光旅遊活動。依此概念，則可將遊憩區概分為目的型、週遊型及停留型等。
2.遊憩複合體
依據觀光遊憩活動類型得知紅葉風景特定區屬於長時間停留之觀光目的區，而供長時間停留之觀光目的區必須具備四項主要元素：主要交通幹道、渡假(或服務)基地、觀光遊憩據點簇群及據點間之聯繫道路。觀光目的區(Destination Area)之發展模式如圖1-4-3  觀光目的區遊憩複合體模式圖所示；週遊型活動類型之發展模式如圖1-4-4  週遊型活動發展模式圖所示。
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圖1-4-3  觀光目的區遊憩複合體模式圖
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圖1-4-4  週遊型活動發展模式圖

二、生態規劃（Ecologic Planning）

引入生態規劃之觀念，重視倫理，研擬最佳之土地使用方案，以取得遊憩地區與環境資源保育之協調。

(一)應用生態原則

1.自然環境對活動土地使用具有潛力與限制面。

A.潛力：自然環境提供各種土地使用活動與生存所需之資源。

B.限制面：自然環境因環境某些特性（如坡度太陡、工程承載力弱…）必須增加土地使用成本。

因此，自然環境體系由於演化程度不同以及各種生物及物理因素之差異組成特性，對土地使用活動具有其潛力（Opportunity）與限制（Constrain）。

2.不同土地使用集結在一起較單一土地使用穩定

依生態系統之觀念，如都市化地區可視為生態系統之消費者，森林、河川、湖泊…等可視為生態系統之生產者，唯同時混雜各種不同生態演替程度之生態系統才能確保穩定性高之生存環境。
(二)生態規劃操作方法

[image: image6.wmf]在土地使用規劃時應用上述之生態原則，而土地使用適宜性分析（Land Use Suitability Analysis）可視為土地規劃中具生態原則分析方法之一，其特性主要是藉由自然環境對各種土地使用之潛力與限制，以確保開發行為能在環境保育目標相容下，有效地作資源之空間分配，進行合理的土地使用。操作步驟如下圖。
圖1-4-5　　生態規劃操作流程圖

� EMBED Visio.Drawing.4  ���





� EMBED Visio.Drawing.4  ���





� EMBED Visio.Drawing.4  ���





� EMBED Visio.Drawing.4  ���








[image: image7.wmf]太乙工程顧問股份有限公司

4

[image: image8.wmf]§l¤Þ¤O

ªA°È³]¬I

¦æ¾P

¹B¿é

¸ê°T

¤½¦@³]¬I

                                                  太乙工程顧問股份有限公司

                                                         5


[image: image9.wmf][image: image10.wmf][image: image11.wmf]問題發掘

研擬規劃目標

現場初勘

基本資料收集

資料收集分析

1.

遊客特性

2.

遊客量推估

遊客資料

1.

自然資源

2.

人文資源

3.

景觀資源

環境資料

相關法令、計畫

實

質

發

展

計

劃

經

營

管

理

與

執

行

計

劃

發

展

潛

力

資

源

分

析

資

料

收

集

分

析

第

一

階

段

第

二

階

段

第

三

階

段

研究內容界定

開發方向定位

生態規劃法

旅遊市場分析

法令政策分析

遊憩發展構想

遊憩管理

土地使用檢討

都計通檢之地用整合及建議

交通計畫

遊憩設施

土地使用

公共設施

經營管理計劃

溫泉利用管理

土地開發方式

民眾參與

活動導入及環境需求

獎勵民間投資

[image: image12.wmf]需

求

面

媒

介

面

 法令、 政策 、計畫、社經 系統

交通運輸

．高品質交通

．資訊提供　

．活動宣傳

遊   客

．客層界定

．遊客特性

．需求預測

遊憩據點

Ａ

引入之資源

活動、設施

服 務 面

Ａ

停車、解說

住宿、餐飲

地方居民

意願

生活環境保障

給

面

供

[image: image13.wmf]資料收集

1.

遊客特性

2.

遊客量調查

遊客資料

1.

自然資源

2.

人文資源

3.

景觀資源

環境資料

現況提供

遊憩機會

評估

資源評估

開發單元

遊憩機會

分級

開發單元

潛力分級

遊客人次

分析及預

測

遊客偏好

活動對環境適宜性分析

導入活動初擬

活動參與

量分析

活動空間

需求量

活動選定

及分類

合成

檢討原有土地利用

資料收集

1.

遊客特性

2.

遊客量調查

遊客資料

1.

自然資源

2.

人文資源

3.

景觀資源

環境資料

劃定土地單元

現況提供

遊憩機會

評估

資源評估

開發單元

遊憩機會

分級

開發單元

潛力分級

遊客人次

分析及預

測

遊客偏好

活動發展潛力圖

活動對環境適宜性分析

導入活動初擬

活動參與

量分析

活動空間

需求量

活動選定

及分類

鄰近遊憩

據點比較

合成

檢討原有土地利用

活動特性分析

活動特性分析

_1033820142.vsd

_1033934569.vsd

_1033935317.vsd

_1037600272.doc
[image: image1.wmf]


_1033821924.vsd

_932882935

_1024472298.doc
[image: image1.wmf]


