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第四章　遊客需求分析

第一節　遊客特性分析

本章節遊客特性分析以二手資料為主，收集近年相關業界及學術單位對東部地區旅遊市場所作研究進行探討及比較，主要相關資料包含「東部海岸風景地區觀光整體發展計畫」（79.5，交通部觀光局委託台灣省政府住宅及都市發展處規劃）、花東縱谷觀光發展開發計畫研究報告(81.6，交通部觀光局委託國立台灣大學園藝研究所造園組規劃)、觀光局歷年統計年報及國人國內旅遊狀況調查報告、台東師院侯松茂教授等人於民國83年對台東縣觀光旅客所做消費動向研究、諮群企管顧問股份有限公司對台東地區大型休閒設施投資計畫之可行性分析等。

1、 東部旅運現況

台灣地區由於中央山脈之地形阻隔，使東西兩岸運輸及交流受影響，由於目前人口均集中西岸，因此東部地區得以保留優美天然資源，但亦使其與西部間之運輸受地形而產生限制，東部區域呈狹長形之環境地文，目前主要運輸方式包含鐵路、公路及空運三類，另外由於台灣四面環海，故將來航運的發展亦十分具有潛力。

(一) 公路運輸現況

　　花東地區因受地形限制，區位較獨立，交通運輸上多以花蓮、台東為轉運站，本計畫區與北中南部等區域之公路運輸均需藉由台9、台11省道。由台灣島目前的整體公路現況而言，北、中、南及東部民眾運用公路系統抵達東部地區方式各異，北部民眾主要交通方式有二：(1)走北宜公路至宜蘭、花蓮，沿台9或台11至台東，(2)走中橫公路至花蓮，沿台11至台東地區。中部民眾主要交通方式有三：(1)走中橫公路至花蓮，再沿台11至台東地區，(2)走南橫公路至池上，再沿台9往北至花蓮地區或往南至台東地區，(3)由楓港走南迴公路至台東地區。南部民眾主要交通方式則為：由楓港走南迴公路至台東地區。

　
　上述道路平均服務水準均在A級，路況良好，主要聯絡公路台9、台11線已進行拓寬工程，全線為12~20米雙車道。

另根據交通部運能所「85年台灣地區運輸系統現況及能源調查」，針對花東公路與南迴公路交通量調查發現，不論是在花蓮段或台東段，車輛以利用濱海公路(台11)進行短途區間往返為主，全線長途使用者較少。在台東段部份則越接近台東市區交通量越大，越往北或往南則交通量越少，每天平均約4,000輛（往北）至5,200輛（往南）。

 (二)鐵路運輸現況

計畫區位花東鐵路鹿野站西，因此使用者不論由西部或東部，欲利用鐵路系統抵達本計畫區均十分便捷，北部區域旅客可利用北迴線轉東線鐵路接上南迴線，中南部區域民眾則可搭乘西部幹線鐵路直接轉南迴線。
目前北迴鐵路聯絡台灣北部地區與花蓮，每天有自強號9個班次、莒光號8個班次，並於週六、日加開一班復興號，平均每日來回可滿載36,000人次。東線鐵路聯絡花蓮與台東，每天有自強號6個班次，莒光號6個班次，平均每日來回可滿載25,000人次，南迴鐵路連絡台灣南部地區與台東每天有自強號3個班次，莒光號3個班次，平均每日來回可滿載12,600人次。未來全島鐵路電氣化及雙軌工程完成後將可更大幅提昇旅運能力(約達目前的1.4倍)。

(三)空中運輸現況

空中運輸以台東為起迄點，目前有台北、台東往返平日30架次、假日36架次，台中、台東往返4架次，高雄、台東往返2架次，外島部份則有台東往綠島及蘭嶼等班機。目前台東機場之起降量每日可達50架次，以平均每班次載客量90人，每日來回約可輸運9,000人次。以目前之旅運狀況而言，每日運輸量約為3,600人次，但因單價過高及航線不完整，致空中運輸發揮之運輸效果有限。

表4-1-1 台東飛機航運容量統計表

飛航起迄點
航空公司
機型
班次(單趟)

台北—台東
遠東
B757

MD82
每日7班，週五、日8班


立榮
MD 90
每日4班，週五、日5班


復興
ART72
每日4班，週五、六、日5班

高雄—台東
華信
DO-228
每日1班

台中—台東
華信
FK50
每日2班

資料來源：本研究整理(98年12月調查)

(四)結論

綜合上述運量分析，未來各項交通設施按計畫改善後（如機場擴建、公路拓寬、鐵路雙軌化及東部高速公路等），單日台東對外運輸可有８萬人次，若以其中五成運量供作觀光運輸使用，則應可支應東部地區民國100年之遊憩使用需求。
2、 東部地區旅遊特性分析

(1) 根據「東部海岸風景地區觀光整體發展計畫」(79.5)

1. 東海岸地區遊客約有77.2% 為境外（花東兩縣以外）遊客，22.8%為境內遊客。
2. 遊客旅遊東海岸時間在二天以上者佔50.6%，平均為1.76天，留宿率為59.7%。
3. 旅遊同伴以家庭旅遊及朋友結伴等團體式為主，約佔六成三。

4. 使用之交通工具，大客車36.3%、小客車47.2%、機車7.5%，其它9.0%。在春節或連續假日等尖峰時間，大客車30.54%、小客車62.2%、機車7.12%，其它0.14%。

5. 旅遊路線根據遊客出發目的地之不同，加上其旅遊性質之差異，大致可分為以下幾種類型：
◎境外周遊型

　　本類旅遊型態約佔現有遊客五成以上，其將東海岸視為旅遊過程中的一段，停留此區域多為二天一夜，目前多留宿花蓮、台東及知本。

· 境外目的型--秀姑巒溪泛舟；石梯港船釣；金針山

此類目的型旅遊多為一日遊活動。

◎順道旅遊型

    以中橫、南橫或南迴公路為主要旅遊路線，途經花東之間而在海岸國家風景區停留一至數個據點瀏覽。此類旅遊者約佔1.5成。

◎境內遊憩型

    花東兩縣遊客循台11與台9號公路環狀旅遊境內遊憩據點，此類遊程多為一日遊。

(2) 根據「花東縱谷觀光發展開發計畫」(81)

　　本計畫利用二手資料輔以問卷調查進行花東地區之遊客特性分析，茲摘錄相關內容如下：

1. 花東地區主要風景名勝區之總遊客量歷年來皆呈穩定成長，10年來之年平均成長率為5.18%，較台灣地區年成長率3.93%為高，花東地區遊客年成長率約為台灣地區年成長率1.32倍，可見國人選擇花東地區作為旅遊地點有逐年增加趨勢(詳表4-1-2)。
表4-1-2  台灣地區及花東地區歷年遊客成長率

單位：％

年度
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
平均

台灣地區
14.63 
5.50 
9.49 
3.57 
-1.99 
31.45 
-10.84 
5.72 
-6.61 
-11.61 
3.93 

花東地區
4.58 
-5.53 
33.98 
-8.16 
-10.83 
25.55 
17.49 
0.71 
-19.15 
13.13 
5.18 

資料來源：整理自花東縱谷觀光發展開發計畫,p.217

2.遊伴性質

遊客中有45.5%是結伴旅遊，17.1%的遊客是家庭旅遊，14.8%的遊客是參加學校班級的旅遊，13.2%的遊客是參加機關、公司、工廠的旅遊；只遊覽台東遊客多為結伴旅遊，佔62.4%；但參加旅行社旅遊的遊客卻以學校、班級的團體佔大多數54.9%。

3.遊客同伴人數

受訪遊客之同伴人數以2～5人最多，佔28.4%，其次是41人以上，佔20.2%，同伴人數1人者佔15.1%，6～10人者佔12.1%；不同的受訪遊客群中除了參加旅行社旅遊的遊客，同伴人數以41人以上最多（佔47.2%），其餘的受訪遊客其遊客同伴人數均以2～5人最多。

4.遊覽次數

遊客遊覽花東地區次數以五次以上者最多，佔27.2%，第二次遊覽者次之，佔21.4%，第一次遊覽者佔20.9%，第三次遊覽者佔19.0%；只遊覽台東或花蓮的遊客，遊覽花東地區的次數均以五次以上最多，其次才是第一次遊覽者；但參加旅行社或泛舟活動的遊客，遊覽花東地區的次數卻均以第二次最多，參加旅行社旅遊的遊客，遊覽花東五次以上者只佔12%。

5.遊客造訪花東地區季節

遊客造訪花東地區最頻繁的季節是7～9月，其次為10～12月，各佔49.3%及28.4%，1～3月及4～6月造訪之遊客比率相差無幾，各為15.2%及12.2%。由月份與群體之交叉分析顯示7~9月以泛舟造訪及遊覽花蓮為主，但10～12月則以遊覽台東者比例偏高為32.8%，其次為參加旅行社者(31.1%)。

6.遊客來源地

遊客有51.6%來自北部區域，14.2%來自中部區域，23.1%的來自南部區域，東部區域之遊客則佔10.3%；但只遊覽台東者則以東部遊客的較多佔40.1%。

7.遊客旅遊主要動機

遊客中有41.5%的主要旅遊動機為接近大自然，11.2%為培養團體感情，10.3%為舒解壓力，8.9%為增進家庭生活情趣。
8.進入花東地區使用之交通工具

遊客進入花東地區使用交通工具以自用汽車最多，佔33.7%，其次為遊覽車佔28.6%，搭乘火車者佔20.8%，使用其他交通工具者僅佔少數。

9.遊覽花東期間使用之交通工具

遊客進入花東地區後，使用自用汽車遊覽者佔37.8%，乘坐遊覽車者佔32.5%，有11.0%的遊客則以租用汽車的方式遊覽花東地區。使用之交通工具種類不同於遊客進入花東地區者，原因為使用飛機及火車之遊客於進入花東地區後即改用其他的交通工具。
10.遊客停留天數

受訪遊客預計停留於花東地區的天數以二天最多佔43.6%，預計停留3天者佔26.4%，當天往返者佔18.4%，停留天數在4天或4天以上者僅佔11.5%。

11.遊客進入花東地區之路線

遊客進入花東地區之路線由蘇花公路者最多佔28.5%，其次是南迴公路經台9號公路進入花東地區者佔23.8%，利用北迴鐵路至花蓮者佔18.8%，由中橫公路至花蓮者佔13.8%，使用此四條路線的遊客佔84.9%。

(3) 根據觀光局統計年報調查分析資料(86)

1.東部區域旅客來源

東部區域旅遊之遊客主要客源均來自北部地區，約佔東部區域旅客量44.1%。至於台灣各區域居民選擇至東部區域旅遊比率則為：北部區域9.0%、中部區域6.5%、南部區域9.5%、東部區域27.0%。比較80至84年之國人旅遊調查報告資料，可發現國人到東部地區旅遊比率有逐年增加的趨勢。

2.旅遊方式

　　國內旅遊以家庭旅遊(46.9%)及結伴旅遊(36.5%)為主，佔總旅次的七成以上。東部旅遊交通工具以自用車最多，佔全年總使用次數的58.8%，其次為遊覽車，佔約20.5%。

3.旅遊時機、天數及住宿方式

　　旅遊者外宿與當日往返比例各為50.4%、49.6%。利用國定假日及週末、日旅遊者佔78%。外宿旅遊多半選在國定假日及週未、日，至於年平均旅遊天數全台灣地區為2.0天，多日旅遊的住宿方式仍以旅館（含賓館）為主佔51.2%，住宿親友家次之佔35.5%。

(4) 其它相關調查資料

　　除官方調查報告外，台東師院侯松茂教授等人曾於民國83年對台東縣觀光旅客進行消費動向研究，諮群企管顧問股份有限公司亦有對台東地區大型休閒設施投資計畫之可行性分析，下面整理其調查結果如下：

1.來台東後動向

由其遊客問卷調查得知受訪者認為最值得遊覽的地點為：知本(22.01%)、三仙台(17.36%)，初鹿(11.86%)、小野柳(10.77%)，沒有意見者亦佔不少比例(19.08%)。另外，遊客最滿意該旅遊地點的理由皆是基於當地景觀。

2.旅客交通工具調查

目前旅遊者由其居住地點至台東，主要使用交通工具以汽車為最高佔50%。另外受訪者在台東地區旅遊主要交通工具亦以汽車最高，佔68%，此乃由於部份搭乘飛機或火車至台東之遊客，以租用汽車作為在台東地區旅遊交通工具之故。

(5) 結論

1.旅遊型式：東部地區遊客大都曾到過東部不只一次，遊客之重遊願意很高，但其沿線旅遊風景點均屬於週遊型遊憩區，停留時間約半小時～一小時，所以較少吸引目的型旅客，主要旅客來源均是從花蓮或從墾丁遊玩的遊客，停留天數以一天一夜為主，因此發展定點式休閒與深度旅遊將是台東地區發展觀光事業的趨勢與方向。

2. 到東部旅遊民眾以居住北部地區民眾到訪率最高，且台灣民眾旅遊東部地區比例有逐年增加趨勢，但主要旅遊範圍仍集中在東部地區之北半部如太魯閣、花蓮至三仙台等，愈往南則由於交通及資源吸引力之故而減少。故台東地區之旅遊市場仍待開發，尤其南部區域目前遊客僅佔約23%，以其地利之便，應深具市場開發潛力。
3. 花東旅遊者於10~12月間以遊覽台東為主，顯見台東金針花季配合溫泉休閒特色，使其成為東部地區最有號召性之吸引力，本計畫區由於具有溫泉特色，加上鄰近遊客喜好之遊憩據點—初鹿牧場，故未來可妥善運用此地利之便，發揮本區資源吸引力，並適當保護本區特殊景觀，方是吸引遊客的最佳方法。

4. 東部地區由於地形限制，許多遊客進入東部地區多採用大眾運輸系統，於抵達台東後再行租車，為降低遊客量增加對當地交通產生衝擊，宜設置便捷之遊憩性大眾運輸工具。

第二節　遊客需求推估

1、 計畫區遊客量分派

(一)依「紅葉溫泉風景特定區計畫」推估

　　本計畫未列推估式，但計畫預估至民國89年旅遊人數為270,000人次。
(二)依「東部區域整體觀光發展計畫」推估

1. 本計畫區在「東部區域整體觀光發展計畫」中定位為台東系統中鹿野鄉野遊憩區次系統之一環，在觀光發展總量上以民國100年為目標年，根據計畫推估民國100年東部區域遊客人次約有750萬人次，平均每人造訪3處據點，故可創造遊客訪次2,250萬訪次。在這些訪次中，台東系統訪次佔整體系統34%，故可得民國95年全年遊客量255萬訪次，民國100年為765萬訪次；而鹿野鄉野遊憩區次系統之吸引力係數為0.054，故得民國95年全年遊客量90萬訪次，民國100年為130萬訪次。
2. 外宿比率達75%，配合各項建設發展，民國95年台東系統分派住宿量為37%、全區住宿容量26,000人次/日，其中觀光旅館佔6,700人次/日(3,350間)、一般旅館佔8,900人次/日(4,450間)。民國100年台東系統分派住宿量為32%、全區住宿容量32,000人次/日，其中觀光旅館佔8,000人次/日(4,000間)、一般旅館佔11,000人次/日(5,500間)。
3. 參考「花東縱谷觀光發展開發計畫研究報告」對紅葉地區吸引力之界定，本計畫區在整個台東系統之遊客分派比率為0.15，故可推算得民國95年全年遊客量382,500訪次，民國100年為1,147,500訪次。

4. 住宿分派：依上述分派比率計算，則民國95年本計畫區住宿容量3,900人次/日，其中觀光旅館佔1,005人次/日(503間)、一般旅館佔1,335人次/日(668間)。民國100年本計畫區住宿容量4,800人次/日，其中觀光旅館佔1,200人次/日(600間)、一般旅館佔1,650人次/日(825間)。
(三)依「花東縱谷觀光發展開發計畫」推估

1. 依據本計畫推估，民國85年紅葉溫泉地區約有35,990人次/年，89年則有67,186人次/年。由此推估其成長率為平均每年17%。

2. 由於花東縱谷仍處於剛開發階段，故遊客量之成長應該仍保有一定比率，保守設定其以10%成長率計算遊客量，則可推測民國95年遊客量將達119,500人，100年則為192,500人。
(四)目前旅遊現況分析

1. 依據現地查訪，以往遊客造訪本計畫區主要以參觀紅葉少棒紀念館及溫泉公園為主，然目前溫泉公園受水患而崩毀，造成遊客量銳減，目前紅葉少棒紀念館簽到參觀人次，一般假日約在140~160人次，平常日則約40~60人次。

2. 此外，鄰近之布農部落屋參觀人次則一般例假日約為1000人次，平常日約300人次。

3. 以假日每年100天、民眾簽到比率60%推估，計畫區目前年遊客量約在47,100人次，鄰近的布農部落屋約為

(50*265+150*100)/0.6=471,00
300*265+1000*100 =179,500人次/年

4. 結論

(1) 比較上述各推估數據及現況，以目前布農部落屋遊客量檢視本區吸引力，布農部落屋於民國84年2月成立，唯其設施乃慢慢逐步建設而成，且目前仍在擴建中，而遊客量即有18萬人次左右，相信計畫區各項建設若能加強，應可吸引更多遊客抵此。目前紅葉溫泉親水公園正重新整建中，預計明年可全體完工，相信於增加露天溫泉浴池等設施後，未來本計畫區應可吸引較多民眾停駐，若住宿餐飲等遊憩服務設施能配合，則本計畫區之遊客需求量可達布農部落屋遊客量2倍以上。
(2) 考量遊客成長率：根據「台灣地區觀光系統開發計畫」，預測未來台灣地區之遊客年成長率為5%。然由於計畫區各項設施建設尚處於起步階段，目前納入花東縱谷國家風景區後，應可積極推動各項觀光建設，故將計畫區之遊客成長率配合設施之建設區分兩階段：

。民國90年至95年間為準備期，進行計畫區通盤檢討及各項觀光開發籌備及建設工作，故其旅遊人次之成長設定與台灣地區相同為5%，則可推得民國95年之遊客量為
　　　(179,500*2)*1.056 =458,185人次/年
。民國96年至100年間為發展期，各項建設及民間投資陸續完成，故其旅遊人次之成長設定7%，則可推得民國100年之遊客量為
　　　458,185*1.075 =642,628人次/年
(3) 與前述各推估量比較，「花東縱谷觀光發展開發計畫研究報告」推估量過於保守，「東部區域整體觀光發展計畫」民國95年推估量與本研究推估結果相近、但民國100年之推估量則過於樂觀，故本計畫納入「東部區域整體觀光發展計畫」民國95年推估量為參考值，民國95年遊客需求量約為382,500～458,158人次，民國100年為642,628人次。
二、遊客時間分派

根據「台灣地區國民旅遊狀況調查報告」顯示國民利用例假日旅遊比例為70％，設定例假日全年為100天，平常日為265天，則可推算遊客之時間分派：

民國95年

假　日　　(382500~458158)*70% / 100＝(2678~3207)人次

平常日　　(382500~458158)*30% / 265＝(433~519)人次

民國100年

假　日　　642628*70% / 100＝4498人次

平常日　　642628*30% / 265＝728人次

三、住宿需求推估

1. 東部地區旅遊有89.3%的國民旅次屬多日遊(資料來源：中華民國八十六年台灣地區國民旅遊狀況調查報告)，在目前台灣地區的旅遊市場已漸趨向於提供休閒、精緻之定點旅遊型態下，本計畫設定至民國95年留宿率可增加至90%，民國100年則可增加至90.5%。
2. 根據花東地區旅遊特性，遊客平均每人每天造訪3處遊憩據點，本計畫區以溫泉住宿為發展重點，假設其遊憩吸引力可吸引遊客住宿率為40%。
3. 依上述假設計算相關住宿需求如下：

民國95年  

假　日　　(2678~3270)*90%*40%＝(964~1155)人次。
平常日　　(433~519)*90%*40%＝(156~187)人次。
民國100年  

假　日　　4498*90.5%*40%＝1628人次。
平常日　　728*90.5%*40%＝264人次。
表4-2-1  住宿需求分析表

時　間
容量
人次
單位(間)

95

年
假日
2人/間


964～1155
482~578


平常日

156～187
78~94

100

年
假日

1628
814


平常日

264
132

4、 停車需求推估
　　依「花東縱谷觀光發展開發計畫」，遊客抵東部地區使用交通工具，遊覽車佔32.5%，自用車佔37.8%，租車佔11%，餘採其它交通工具，本研究以此為依據進行停車需求推估，考量遊客旅遊花東特性設定轉換率為3。
表4-2-2  停車場需求分析表

時　間
遊客量

(人次)
轉換率
大客車

(32.5%)
小客車

(48.8%)
大眾運輸
(18.7%)

95

年
假日
2678~3270
3


290~522人次

(10~18輛)
436~522人次

(145~174輛)
167~200人次


平常日
433~519

47~56人次

(2輛)
70~84人次

(23~28輛)
27~32人次



100

年
假日
4498

487人次

(16輛)
732人次

(244~436輛)
280人次




平常日
728

79人次

(3輛)
118人次

(39輛)
45人次
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