第三章  現象解析與課題研究

第一節  我國高齡社會問題與終生學習環境開發的課題

一、老人福利尚待加強
由於人口結構的轉型，促成高齡者人口的急速增加；由於國民平均壽命的延長，衍生許多養老的課題；由於家族型態的改變，使得養兒防老的功能與觀念逐漸式微；由於雙職家庭的增多，也使得高齡者在宅安養愈來愈困難。因此，台灣地區高齡者的老後生涯將愈來愈沒有家庭的資源可以依持，社會性的保障制度對高齡者而言也就愈來愈重要。
對高齡者而言，需要有四種社會性的保障制度：第一種是「所得保障」，例如生活津貼、國民年金；第二種是「醫療保障」，例如保健設施、全民健保、公費制度；第三種是「社會服務」，例如在宅安養、機構設施；第四種是「居住保障」，例如住宅改造、高齡者住宅、社區營造等。其中，居住保障是最基本的保障；因為，做好居住保障，可以減輕社會服務的負擔，減低醫療經費的支出，提昇生活環境的品質；甚至可以降低犯罪率，減少社會問題。
住宅是福利制度的基礎，也是福利制度的主幹；沒有適切的住宅就沒有福利可言，也就無法獲得良好的生活品質。尤其是因應高齡者需要的住宅重整，被視為高齡者福利的基礎；有良好的住宅環境，才能實施其他老年福利計畫，才能解決高齡者的各式各樣問題(日2-01)。
台閩地區於1980年總統令公佈「老人福利法」，於第十三條明訂：「省市、縣市主管機關得視實際需要，興建或鼓勵民間興建適合老人居住之住宅，並將綜合服務處理方式，專供老人購置或租賃之需。」藉以解決老人居住問題。但是，至1997年新的「老人福利法」修正公佈為止，未見具體推行。
行政院研究發展考核委員會編印的「我國老人福利法執行成效之評估」(中2-15)指出，老人福利之執行成效，綜合各方面的看法，無論認知的程度、辦理的情形、利用的比率、滿意的程度、成果的評估，均顯示政府推動老人福利工作有欠理想。各級政府對於老人福利之投入顯著不足，各方認為經費不足、人力不足、服務項目不足、研究規劃不足，以致有心無力，影響執行效果，是最為普遍的現象。
該評估又指出，老人安養機構化或家庭化之策略各有利弊，為能滿足不同老人需求，現階段宜兼行並顧，不可偏廢，以後發展將以家庭化為主流；對長期規劃推動之基本措施，建議培養老人自助觀念，減輕政府的負擔。顯然地，台灣地區未來的高齡者福利政策將朝著在宅安養、自立自強的方向發展。
二、高齡者育樂活動的個人及社會意義

根據「活動理論」認為高齡者若積極地參與工作，不停地使用肌肉與腦力可以維持健康與長壽。高齡者與家人、親友、鄰居等來往密切或參與非正式的活動愈多，生活的滿意度就愈高（中1-09b）。再由Maslow的「需求層次理論」得知「需求」是刺激人類行為的動機，當低層次的需求滿足之後，就會尋求更高層次的需求；高齡者當其在社會中被肯定而有所歸屬之後即以其生命的熱力贏得人類社會的認同與尊敬，這是追求尊榮感的心理需求（第四層次的需求），再進一步則以其生命成就回饋社會、實現自我的理想（第五層次的需求）。（中1-02a）
在Erickson的「人生週期理論」中把人生劃分為八期，其中第八期為老年期，老年期的基本價值為智慧，將高齡者的生涯規劃著重在知性活動，加強育樂活動的參與，對於個人可以獲得尊榮與成就感延緩老化的速度。（中2-06）對社會獻出高峰期的人生經驗使「老有所用」促進社會發展，使高齡者不只是社會的負擔或被社會孤立，而是經由奉獻再塑老年形象，具有活化社會組織的意義，同時達到「承先啟後」的文化傳承之功效。
三、高齡者育樂問題的現況

關於前述台灣地區高齡少子化社會之發展趨勢及其設施需求大概可分為社會政策面與教育政策面，兩個面向，前者所討論的課題著重在「老人福利」其主管機關涉及社政、衛生及退輔會，其福利的內容包括飲食、醫療、居住、行動等項目，其可能的服務方式為安養、養護、居家照護與社區資源等。然而對於高齡者的「育樂」問題，政府較少顧及、亦尚未有完整的規劃。而後者所討論的課題多為「教育改革」，其主管機關為教育部、改革的理念包括開放教育、終生學習等，教學方式主張小班小校制，多元入學方案，注重鄉土教學。在教育設施方面，由於少子化社會學校設施低度使用的趨勢及都市公共設施不足的現象，使得教育單位開始積極研議「校園開放」與「學校設施複合化」的作法。然而目前只有部分學校以非教學時段開放運動場、體育館、游泳池、禮堂、停車空間等供市民使用（中3-01），並未進一步調整學校設施，建立複合化使用的行政體制。因此高齡者的「育樂」問題並未受到適當的規劃。
至於如何安排高齡者貢獻人生經驗方面，目前政府的作法是將其納入「志願服務」的行列，根據曹華源、鄭讚源、陳政智在其「志願服務工作發展趨向」（1998）的研究報告中，歸納了我國中央各部會積極推動的志願服務工作有：內政部社會司、警政署、消防署、教育部、法務部、環保署、青輔會、文建會、勞委會、消保會。其中與社區工作較有密切關係的像是內政部社會司的「祥和計畫」、警政署的「社區守望相助」、教育部的「攜手計畫」與愛心家長、環保署的「社區總體營造」等均有相當成效，但是由於政府部門運用志工的動機不外精簡人力降低政府的財政負擔（中3-02），而且尚未體認高齡者人生經驗的可貴與智慧的價值，使得徵求的服務項目未能符合高齡者的興趣，因而降低了高齡志工在志願服務團隊中的人數比例，以民國85年底止，高雄市志願服務為例，總人數2647人中，高齡者只占114人。（中3-03）
四、高齡者適合從事的育樂活動項目與方式

基於高齡者在生理上有體能衰退的現象，在心理上要適應退休後的失落感與子女成家後的空巢症候群，在社會關係上要調整主從關係。但是高齡者從事工作時情緒較穩定，較能運用理智處理事情、經驗豐富，很容易進入情況，工作勤勉，較不重視待遇，所以高齡者所適合從事的育樂活動有其特別的範疇，茲就「學習」、「傳授」與「參與工作」分別說明如下：

（一）適合高齡者學習的科目

其實由「學無止境」、「終生學習」的觀點而言，所有的科目都是應該去學的，但是從高齡者的生理、心理與社會情況來看，下列的科目最適合優先學習：

1.科技常識類，如電腦概論、資訊新知、電腦網路概念、生物科技概念，生活醫學常識。

2.環境關懷類，如環境生態學、廢棄物清理與資源回收概念、節約能源概論。

3.文化藝術類，如蒔花、插花、品茗、棋奕、垂釣、繪畫、音樂、攝影、合唱、書法。

4.健身保養類，如太極拳、外丹功、瑜珈、吐納、打坐、游泳。

5.靈性修持類，如佛學、誦經、聖經、參禪、調息、調身、調心。
（二）高齡者授業科目與方式

高齡者傳授知識、經驗多屬義務性質者，可不受正規教師資格之限制，但能須經過甄選程序，以符合需求，其授業方式可以較具彈性，傳授的科目則依傳授者的專長而定，舉例說明如下：

1.高齡者若學有專精，可累積其終生經驗與成果，直接以傳道、授業、解惑的方式引導後生，授課的內容、地點可由傳授者自行設計。

2.對於兒童具有愛心、耐心者可以參加兒童之生活輔導及照護工作。

3.對於青少年有關懷、熱誠且具備心理輔導知識與經驗者，可從事特殊青少年心理諮詢商與輔導工作。

4.具有國小、國中教學經驗者可從事學生課業輔導。

5.對於「適合高齡者學習的科目」具有專長者可在「老人社會大學」、「老人才藝教室」、「長春學苑」等社團從事教學工作。

6.對於殘障或智障者之特殊教育有經驗與興趣者，可以認養或照護方式參予特殊教育。

五、高齡者對活動環境的特殊需求

高齡者與國中、國小學生在生理及心理上有很大的差異，所以高齡者對活動環境的特殊需求，包括對環境規劃、建築計畫與家具設計的需求均可由生理及心理兩方面來探討。

（一）在生理方面

1.人體尺度與建築尺度配合的需要

人體的活動空間與人體各部尺寸、動作尺寸及寬裕尺寸息息相關，人體尺寸隨人種、性別、年齡而有所差異，依照岡田光正等著的「建築計畫」中統計人體各部尺寸與年齡的關係如（表3-1），高齡者較成年人在各部尺寸均有縮小的現象，男人又較女人略高、略寬些。

關於高齡者的人體動作尺寸請參考（附錄二）所示，這些基本尺寸反映在建築設計尺寸的程序是：

人體尺寸與動作尺寸＋物品尺寸與移動尺寸＋寬裕尺寸＝設計尺寸
2.高齡者生理機能環境設施的特殊需求

65歲以上的高齡者都過了更年期，都會開始老化，老化現象發生或早或晚因人而異，65至74歲的前期高齡者大多還能行動自如、可以自立生活，但是老化的現象通常會出現在五官的知覺及精神體力的衰退方面。

知覺方面，例如：老花眼、視力減退、耳鳴、重聽、口乾舌燥等現象。

精力衰退方面，例如：尿多、難眠、懶得動、反應遲鈍、健忘、失智等。

75歲以上的後期，高齡者衰退加速，老化的現象逐漸表現在肢體動作及人體九大系統（即心臟、血管系統、消化系統、神經系統、皮膚系統、內分泌系統、骨骼系統、呼吸系統、腎臟系統、調節機制）的運作上。根據日本殘障福利法對於行動不便者有關身體障礙的內容請參考附錄二。
雖然對於高齡者身體機能衰退所造成的環境適應障礙之排除，各國政府均將其歸入社會福利工作中，而在一般的殘障福利法中規定之，但是因為高齡者從事育樂活動者多數為輕微的行動不便或巧緻動作障礙者，在我國的建築技術規則，「公共建築物行動不便者使用設施」章中較少規定及此，故有必要參考日本之規範，以解決高齡者對環境設施的特殊需求。
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